
CORSO DI AGGIORNAMENTO PER
MEDIATORI

AI SENSI DELLE DISPOSIZIONI TRANSITORIE
DEL DECRETO 24 OTTOBRE 2023 N. 150

PARTE TEORICA E PARTE PRATICA
(LABORATORIO)  IN PRESENZA  

Giovedì 1 febbraio, venerdì 2 febbraio e
sabato 3 febbraio 2024

PER UN TOTALE DI 18 ORE
ORISTANO



Gli Organismi di mediazione che desiderano mantenere
l'inclusione nel Registro ministeriale, devono garantire che
ogni mediatore abbia frequentato un corso di
aggiornamento (straordinario) della durata di 10 ore,
conforme ai contenuti e ai requisiti specificati nel Decreto del
24 ottobre 2023, n. 150.  Il modulo soddisfa i nuovi criteri
formativi necessari per richiedere il mantenimento
dell'iscrizione al Registro dei Mediatori, ai sensi dell'articolo
42 delle disposizioni transitorie del Decreto del 24 ottobre
2023, n. 150, entro il 15 agosto 2024. Lo svolgimento del
presente corso, della durata di 18 ore, permetterà di
assolvere l’obbligo formativo periodico per il biennio con
scadenza 31 dicembre 2025 (ai sensi dell’art 42, comma 8 e
comma 4 del D.M 150/23).

Moduli pratici: 

Giovedì 1 febbraio 2024, dalle ore 15,30 alle 19,30 (4 ore)
Venerdì 2 febbraio dalle 8,30 alle 11,00 (2 ore 30')
Sabato 3 febbraio dalle 9,00 alle 13,00 e dalle 15,00 alle
18,00 (7 ore).

Modulo teorico: 

venerdì 2 febbraio 2024, dalle 15,00 alle 19,30 (4 ore 30')

Docente: Avv. Ana Uzqueda

-  
numero massimo di partecipanti: 40 persone



Moduli pratici (13 ore 30')
Laboratorio in presenza a Oristano

Giovedì 1 febbraio 2024, dalle ore 15,30 alle ore 19,30 (4 ore)
Venerdì 2 febbraio dalle ore 8,30 alle ore 11,00 (2 ore 30')
Sabato 3 febbraio dalle ore 9,00 alle ore 13,00 e dalle 15,00
alle 18,00 (7 ore)

- Il rapporto tra mediatore e organismo di mediazione

-Le fasi della procedura di mediazione post riforma, sia in
modalità presenziale che in modalità telematica.

-La gestione pratica del nuovo primo incontro alla luce del D.
Lgs. 28/10 e del DM 150/23. 

-Simulazione del nuovo primo incontro. La gestione del
rapporto con le parti. Il ruolo degli avvocati. Come creare le
condizioni per il confronto collaborativo tra le parti e i legali
sulle questioni controverse oggetto di mediazione.

-Come prevenire e superare i momenti di impasse durante le
trattative. 

-La mediazione telematica: strategie per gestire gli incontri.

-Le attività finalizzate all‘acquisizione di informazioni e di
eventuali valutazioni tecniche nel procedimento di mediazione.

-Le tecniche di redazione dei verbali e di formulazione della
proposta conciliativa



Modulo teorico:

Venerdì 2 febbraio dalle ore 15,00 alle ore 19,30 (4 ore 30')

- Le principali novità introdotte dal D, Lgs. 28/10 e dal DM
150/23.
- Le nuove materie oggetto di condizione di procedibilità
- La mediazione demandata dal giudice
-La validità e l‘efficacia delle clausole contrattuali di mediazione
- Vantaggi fiscali.
- L‘informativa da parte degli avvocati 
- Le conseguenze della mancata partecipazione personale al
primo incontro senza giustificato motivo.
- I verbali
- I giudici e la mediazione: formazione e nuovi parametri di
valutazione.
- La teoria della comunicazione e dei profili cognitivi e
decisionali.
- La forma, il contenuto e gli effetti della domanda di
mediazione e dell’accordo di conciliazione e la sua
trascrivibilità.



DOCENTE DEL CORSO E
RESPONSABILE SCIENTIFICO

 Ass. Equilibrio & R.C.
Prof. ssa Avv. Ana Uzqueda

Responsabile Scientifico dell’Associazione Equilibrio & R.C. dal 1996. 
Mediatore presso gli Organismi di mediazione dell’Associazione Equilibrio &
R.C., della CCIAA di Ravenna e di Curia Mercatorum.
Docente accreditato presso il Ministero di Giustizia come formatore di
mediatori teorico e pratico. Ha partecipato alla formazione di oltre 8.000
mediatori in Argentina, Svizzera e Italia e ha gestito circa 1.200 mediazioni.
Docente di tecniche di Negoziazione, Mediazione e Advocacy Mediation nel
Seminario Apprendere le tecniche di NEGOZIAZIONE E MEDIAZIONE DEI
CONFLITTI: UN PERCORSO LABORATORIALE presso l’Università di Bologna ed è
docente a contratto della materia Pratica Professionale del Commercio
Internazionale presso la LIUC, Università di Castellanza Carlo Cattaneo.
Docente di Gestione dei Conflitti Commerciali e nelle organizzazioni in Italia,
Spagna (Università 
Pompeu Fabra, Università di Alicante, diversi ordini professionali e la Escuela
de Derecho di Alicante) e Svizzera (Scuola Universitaria della Svizzera Italiana,
Supsi) dove inoltre è trainer riconosciuta dalla Federazione Svizzera degli
Avvocati per la formazione dei mediatori. 
Insieme all’avv. Cesare Bulgheroni ha scritto Il Vademecum del Mediatore,
pubblicato dal Centro Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C.. Autrice di
diverse pubblicazione in materia di mediazione e negoziazione.     


