
CORSO DI AGGIORNAMENTO PER
MEDIATORI LAUREATI E NON ISCRITTI AD

ORDINI O COLLEGI PROFESSIONALI
 

AI SENSI DEL DM 24 OTTOBRE 2023 N. 150/23  ART 42 COMMA 3

CORSO ONLINE  MODALITA’ SINCRONICA 
(4 ORE)

Martedì 9 aprile  e 16 aprile, dalle 09,00 alle 11,00 

Ente di formazione iscritto al Ministero di
Giustizia al numero 08 dell'elenco degli enti

abilitati alla formazione dei mediatori.



Ai sensi degli artt. 42 comma 3 e 25 comma 3 del D. M
150/23, i mediatori laureati ma non iscritti ad un ordine
o collegio professionale e iscritti al Ministero come
mediatori generici, di consumo o in materia internazionale in
data precedente al 15 novembre 2023, che vogliano
confermare l’iscrizione nell’elenco dei mediatori, dovranno
frequentare un corso avente ad oggetto le materie indicate
dall’articolo 25, comma 3, di durata non inferiore a 4 ore,
entro il 15/08/24 . 
Il presente corso è composto di due moduli della durata di
due ore ciascuno, con un numero massimo di 40
partecipanti.

 
Corso online in modalità sincrona (4 ore)

martedì 9 e 16 aprile  2024, 09.00-11.00

La disciplina sovranazionale della tutela del consumatore .
In particolare: la normativa europea in materia di tutela
del consumatore. La tutela giudiziale, stragiudiziale,
consensuale e paritetica del consumatore
nell’ordinamento italiano. 

I diritti e le tutele in materia di controversie
transfrontaliere,  I principi UNCITRAL in materia di
mediazione e arbitrato. Le clausole multistep,
Caratteristiche della mediazione internazione.

Il Regolamento dell’Organismo di mediazione. La nomina
dei mediatori. Il rapporto con i mediatori.

Numero massimo di partecipanti: 40
 persone



Avv. Ana Uzqueda
Responsabile Scientifico dell’Associazione Equilibrio &
R.C. dal 1996. 
Mediatore presso gli Organismi di mediazione
dell’Associazione Equilibrio & R.C., della CCIAA di
Ravenna e di Curia Mercatorum.
Docente accreditato presso il Ministero di Giustizia
come formatore di mediatori teorico e pratico. Ha
partecipato alla formazione di oltre 8.000 mediatori in
Argentina, Svizzera e Italia e ha gestito circa 1.200
mediazioni.
Docente di tecniche di Negoziazione, Mediazione e
Advocacy Mediation nel Seminario Apprendere le
tecniche di NEGOZIAZIONE E MEDIAZIONE DEI
CONFLITTI: UN PERCORSO LABORATORIALE presso
l’Università di Bologna ed è docente a contratto della
materia Pratica Professionale del Commercio
Internazionale presso la LIUC, Università di
Castellanza Carlo Cattaneo.
Docente di Gestione dei Conflitti Commerciali e nelle
organizzazioni in Italia, Spagna (Università 
Pompeu Fabra, Università di Alicante, diversi ordini
professionali e la Escuela de Derecho di Alicante) e
Svizzera (Scuola Universitaria della Svizzera Italiana,
Supsi) dove inoltre è trainer riconosciuta dalla
Federazione Svizzera degli Avvocati per la formazione
dei mediatori. 
Insieme all’avv. Cesare Bulgheroni ha scritto Il
Vademecum del Mediatore, pubblicato dal Centro
Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C.. Autrice di
diverse pubblicazione in materia di mediazione e
negoziazione.     

  Avv. Cesare Bulgheroni
Mediatore Civile, Mediatore Familiare e

docente di Mediazione Civile e di Mediazione
familiare. 

Mediatore iscritto presso l'Organismo di
Mediazione dell'Associazione Equilibrio & R.C.
srl, l'Ordine Forense di Varese, la Fondazione
Forense di Milano, la CCIAA di Varese, l’Ordine

Forense di Busto Arsizio.
 Per oltre quindici anni è stato Consigliere

dell'Ordine degli Avvocati di Varese
Coordinatore della Commissione ADR

dell'Unione Lombarda degli Ordini Forensi
(ULOF).

Presidente dell'Associazione C.O.G.E.F.
(coordinatori genitoriali europei forensi)

Insegna  Tecniche di Gestione dei Conflitti
presso l’Università di Castellanza Carlo

Cattaneo 
Formatore abilitato dal Ministero di Giustizia

per la formazione dei mediatori civili dal 2011.
Formatore di mediatori familiari e di

coordinatori genitoriali.
 Insieme all’avv. Ana Uzqueda ha scritto Il

Vademecum del Mediatore, pubblicato dal
Centro Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C.

Autore di diverse pubblicazioni e articoli in
materia A.D.R.



A v v .  G i u l i a n a  R o m u a l d i
M e d i a t o r e  c i v i l e  e  c o m m e r c i a l e  e  d o c e n t e  i n  m a t e r i a  d i  A D R
C o o r d i n a t r i c e  p e r  i l  D i p a r t i m e n t o  d i  G i u r i s p r u d e n z a  d e l l ' U n i v e r s i t à  d i  S i e n a
d e i  p r o g e t t o  " G i u s t i z i a  A g i l e "  p r e s s o  i  T r i b u n a l i  d i  A r e z z o ,  G r o s s e t o  e  S i e n a
P r e s i d e n t e  d e l l a  C o m m i s s i o n e  M i s t a  C o n c i l i a t i v a  A z i e n d a  S a n i t a r i a  S u d  E s t
T o s c a n a
E '  a u t r i c e  d i  n u m e r o s e  p u b b l i c a z i o n i  i n  m a t e r i a  d i  A D R ,  t r a  q u e s t e :
L a  c o n c i l i a z i o n e  g i u d i z i a l e  i n  c h i a v e  t e r a p e u t i c a  ,  M i l a n o ,  2 0 2 0 ;
P r o b l e m  S o l v i n g  J u s t i c e  a n d  A D R  i n  t h e  I t a l i a n  L e g a l  C o n t e x t ,  U t r e c h t  L a w
R e v i e w ,  2 0 1 9
L a  c o n c i l i a z i o n e  n e l l ’ o r d i n a m e n t o  i t a l i a n o ,  i n  L e  I s t i t u z i o n i  d e l  F e d e r a l i s m o ,
n .  6 ,  2 0 0 8 ,
L a  c o n c i l i a z i o n e  p e r  a l  r i s o l u z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  i n  m a t e r i a  d i  p a t t i  d i
f a m i g l i a ,  i n  A v v o c a t i  d i  f a m i g l i a ,  s e t t e m b r e - o t t o b r e  2 0 0 7 ;
C o m m e n t o  a l l ’ a r t .  1 4 1  d e l  C o d i c e  d e l  C o n s u m o ,  i n  A . A . ,  C o d i c e  d e l  C o n s u m o ,
M i l a n o ;
L a  c o n c i l i a z i o n e  a m m i n i s t r a t a  i n  I t a l i a :  e s p e r i e n z e  e  t e n d e n z e ,  i n  R i v i s t a
d e l l ’ a r b i t r a t o ,  2 0 0 5 ;
C o n  G i o v a n n i  C o s i  è  a u t r i c e  d e l  m a n u a l e  L a  m e d i a z i o n e  d e i  c o n f l i t t i ,  T e o r i a
e  p r a t i c a  d e i  m e t o d i  d i  A D R ,  T o r i n o ,  2 0 1 0 ,  2 0 1 2  s e c . e d . ,
C o n  R e m o  C a p o n i  è  a u t r i c e  d i  L a  c o n c i l i a z i o n e  a m m i n i s t r a t a  d a l l e  C a m e r e  d i
c o m m e r c i o ,  i n  A A .  V V . ,  L a  v i a  d e l l a  C o n c i l i a z i o n e ,  M i l a n o ,  2 0 0 3 ;

Quota di partecipazione: euro 75 esente IVA Bonifico intestato a: Associazione
Equilibrio c/o BANCA SELLA fil. Casalecchio di Reno

IBAN CODE : IT 65 X 03268 36670 052847727220
IMPORTANTE: nella descrizione del bonifico inserire

Nome, Cognome e Codice del Corso BON090424
e inviare mail a ass.equilibrio@gmail.com con la 

copia del bonifico

Numero massimo di partecipanti: 40 persone


