
Corso della durata di 84 ore, di cui:
30 ore online in modalità sincronica

settembre: 17, 19, 24 e 26 2024
ottobre: 1, 8, 15 e 22  2024

50 ore in presenza a  Bologna 
ottobre 4, 5, 18, 19, 25 e 26 2024

Valutazione finale 26 ottobre 2024 (4 ore)

Associazione Equilibrio & R.C. Ente di formazione
accreditato al Ministero di Giustizia Reg. n. 08 

www.ass-equilibrio.it

CORSO di formazione  
per diventare mediatori civili e

commerciali



L'Associazione Equilibrio & R.C.

 L'Associazione Equilibrio & R.C. (iscritta al numero 008
del Registro del Ministero della Giustizia per la
formazione di mediatori in ambito civile e commerciale
e come Organismo di mediazione nell'elenco
ministeriale) è un ente pioniere in Italia nella formazione
dei mediatori.

Dal 1996, sotto la Direzione Didattica della Prof.ssa Avv.
Ana Uzqueda, l'associazione ha formato migliaia di
mediatori, attivi oggi presso Camere di Commercio,
Ordini Forensi, altri Ordini professionali e Organismi
privati.

Il modello applicativo dell'Associazione Equilibrio per la
mediazione civile è frutto di una ricerca continua, svolta
negli ultimi venticinque anni sia in Italia che all'estero.
Questo modello risponde alle esigenze di uno scenario in
costante evoluzione, sia dal punto di vista normativo e
applicativo che giurisprudenziale. 

Per ulteriori informazioni sul modello, consultare
"Quaderni Tecniche di mediazione Il Sole 24 Ore: Il
modello di mediazione integrata dell’Associazione
Equilibrio & R.C."

L’Associazione Equilibrio & R. C.
con il metodo creato 

dalla Prof.ssa Avv. Ana Uzqueda 
è il punto di riferimento in Italia e

all’estero per la formazione dei
mediatori.

Associazione Equilibrio:
 sinonimo di qualità e comprovata

esperienza 
www.ass-equilibrio.it mail: ass.equilibrio@tin.it  tel 051-6154698



DATE E ORARI DEL CORSO INIZIALE DI FORMAZIONE PER MEDIATORI
SETTEMBRE-OTTOBRE 2024

Il corso è composto di tre parti:
-una parte teorica online (30 ore) che sarà svolta mediante collegamento
audiovisivo in modalità sincrona nei seguenti giorni e orari:

martedì 17 settembre, dalle ore 17.00 alle ore 20.00
giovedì  19 settembre, dalle ore 14,00 alle ore 20.00 
martedì 24 settembre, dalle ore 17.00 alle ore 20.00
giovedì 26 settembre, dalle ore 17.00 alle ore 20.00
martedì  1 ottobre, dalle ore 17.00 alle ore 20,00
martedì 8 ottobre, dalle ore 14,00 alle ore 20.00
martedì 15 ottobre, dalle ore 17,00 alle ore 20,00
martedì 22 ottobre, dalle ore 17,00 alle ore 20,00

 
-una parte in presenza della durata di 54 ore, composta da un modulo teorico (10
ore),  un modulo pratico (40 ore) e di una prova finale (4 ore) nei seguenti giorni:

venerdì 4 e sabato 5 ottobre      (dalle ore 9.00 alle ore 19.00, per un totale di 18 ore)
venerdì 18 e sabato 19 ottobre   (dalle ore 9.00 alle ore 19.00, per un totale di 18 ore)
venerdì 25 e sabato 26 ottobre (dalle ore 9,00 alle ore 15,00, per un totale di 14 ore)
Prova finale: sabato 26 ottobre dalle ore 15.00 alle ore 19.00 (per un totale di 4 ore)

SEDE DEL CORSO per la parte in presenza: 
-Via Serena 1/L BOLOGNA (A 100 metri dalla Regione Emilia Romagna) oppure Hotel
Cosmopolitan Bologna (a seconda del numero di partecipanti)

COSTO DEL CORSO (84 ORE): EURO 1.250 esente IVA 
Per coloro che devono fare l’ulteriore modulo di 16 ore: Euro 120 esente IVA (totale 1.370 esente
IVA)
BANCA SELLA  fil. Casalecchio di Reno  IBAN CODE : IT65X03268 36670 052847727220

IMPORTANTE: nella descrizione del bonifico inserire nome, cognome e Codice del Corso
(BOVAONP170924)
ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE: alla fine del corso sarà rilasciato un attestato di
partecipazione.
CREDITI FORENSI: saranno richiesti i crediti forensi.
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Il corso, della durata di 84 ore, è composto da moduli teorici e pratici, e come previsto dal
DM 150/23 (art. 23) e prevede una prova finale di valutazione di durata non inferiore a
quattro ore, da svolgersi in presenza, comprensiva di verifiche su entrambi i moduli, e una
prova pratica comprendente la simulazione di una proposta del mediatore.

Contenuti del modulo teorico (40 ore, di cui 30 ore online e 10 in presenza)
Parte del modulo teorico online (30 ore):

Introduzione storica, filosofica, antropologica e sociologica del conflitto e dei diversi
modelli teorici e metodologici di gestione del conflitto
Forma, il contenuto e gli effetti della domanda di mediazione e la sua trascrivibilità
 Forma, contenuto ed effetti dell’accordo di conciliazione
L’intervento del notaio
 Evoluzione della cultura nazionale e internazionale della  soluzione stragiudiziale dei
conflitti
 Validità e l’efficacia delle clausole contrattuali di mediazione
 La teoria della comunicazione e dei profili cognitivi e decisionali

Contenuti del modulo teorico in presenza (10 ore modulo teorico) e del modulo pratico in
presenza (40 ore ), per un totale di 50 ore,

 oltre alla prova pratica finale della durata di 4 ore ( per uno totale 54 ore):

      MODULI TEORICI IN PRESENZA (10 ore):
Normativa nazionale, europea e internazionale in materia di mediazione e di mediazione
demandata dal giudice;
I compiti e responsabilità del mediatore anche per la redazione dei verbali e per la
formulazione della proposta conciliativa.

       MODULI PRATICI IN PRESENZA (40 ore):
 Le fasi della procedura di mediazione anche telematica; 
 Le metodologie delle procedure di gestione consensuale delle l liti e di interazione
comunicativa;
 Il rapporto tra mediatore e organismo di mediazione; 
 Le attività finalizzate all‘acquisizione di informazioni e di eventuali valutazioni tecniche
nel procedimento di mediazione e i rapporti con il consulente legale;
 Le tecniche di redazione dei verbali e di formulazione della proposta conciliativa;
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I professionisti con una laurea magistrale o a ciclo unico diversa da giurisprudenza, e
quelli con una laurea triennale iscritti a un ordine professionale, ai sensi del DM 150/23
devono:

     1. frequentare il corso base di 80 ore e la prova finale di 4 ore.

     2. frequentare un successivo corso giuridico della durata  di 14 ore.

    3. superare un’ulteriore prova finale della durata di due ore, scritta e orale, su

nozioni base di diritto civile e processuale

Tale corso sarà organizzato nelle seguenti giornate:

 29, 31 ottobre e 4 novembre, dalle ore 15,00 alle ore 20.20 online (per un totale di 14 ore,
e la prova finale della durata di 2 ore) .

Per informazioni ass.equilibrio@tin.it
 telefonicamente: 0516154698

 oppure via WhatsApp al 3383106060



Avv. Ana Uzqueda
Responsabile Scientifico dell’Associazione Equilibrio & R.C. dal 1996. 
Mediatore presso gli Organismi di mediazione dell’Associazione Equilibrio &
R.C., della CCIAA di Ravenna e di Curia Mercatorum.
Docente accreditato presso il Ministero di Giustizia come formatore di
mediatori teorico e pratico. Ha partecipato alla formazione di oltre 8.000
mediatori in Argentina, Svizzera e Italia e ha gestito circa 1.200 mediazioni.
Docente di tecniche di Negoziazione, Mediazione e Advocacy Mediation nel
Seminario Apprendere le tecniche di NEGOZIAZIONE E MEDIAZIONE DEI
CONFLITTI: UN PERCORSO LABORATORIALE presso l’Università di Bologna ed
è docente a contratto della materia Pratica Professionale del Commercio
Internazionale presso la LIUC, Università di Castellanza Carlo Cattaneo.
Docente di Gestione dei Conflitti Commerciali e nelle organizzazioni in Italia,
Spagna (Università 
Pompeu Fabra, Università di Alicante, diversi ordini professionali e la Escuela
de Derecho di Alicante) e Svizzera (Scuola Universitaria della Svizzera Italiana,
Supsi) dove inoltre è trainer riconosciuta dalla Federazione Svizzera degli
Avvocati per la formazione dei mediatori. 
Insieme all’avv. Cesare Bulgheroni ha scritto Il Vademecum del Mediatore,
pubblicato dal Centro Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C.. Autrice di
diverse pubblicazione in materia di mediazione e negoziazione.     
   

 Avv. Cesare Bulgheroni
Mediatore Civile, Mediatore Familiare e docente di Mediazione Civile e di
Mediazione familiare. 
Mediatore iscritto presso l'Organismo di Mediazione dell'Associazione Equilibrio
& R.C. srl, l'Ordine Forense di Varese, la Fondazione Forense di Milano, la CCIAA
di Varese, l’Ordine Forense di Busto Arsizio.
 Per oltre quindici anni è stato Consigliere dell'Ordine degli Avvocati di Varese
Coordinatore della Commissione ADR dell'Unione Lombarda degli Ordini
Forensi (ULOF).
Presidente dell'Associazione C.O.G.E.F. (coordinatori genitoriali europei
forensi) Insegna Diritto degli ADR e Tecniche di Gestione dei Conflitti presso
l’Università LIUC, Università di Castellanza Carlo Cattaneo Docente di
Mediazione Comunitaria e Familiare presso l’Università Insubria a Como. 
Formatore abilitato dal Ministero di Giustizia per la formazione dei mediatori
civili dal 2011. Formatore di mediatori familiari e di coordinatori genitoriali.
 Insieme all’avv. Ana Uzqueda ha scritto Il Vademecum del Mediatore,
pubblicato dal Centro Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C. Autore di diverse
pubblicazioni e articoli in materia A.D.R.

I DOCENTI



Avv. Laura Melotti
Avvocato, Mediatore Civile e Commerciale presso l’Associazione Equilibrio
& R.C. srl.
Docente di parte pratica accreditata dal Ministero della Giustizia in
materia di mediazione presso l’Associazione Equilibrio & R.C. dal 2011 e
presso la CCIAA di Lucca. 
Mediatore Civile e commerciale internazionale presso l'Associazione
Equilibrio & R.C. e la CCIAA di Ferrara
Arbitro presso la CCIAA di Ferrara e presso la Camera Arbitrale di Milano. 
Consigliere dell’Ordine degli Avvocati di Ferrara
Mediatore in ambito educativo ed scolastico.
Ha maturato ampia esperienza come mediatore civile nella gestione di
numerose procedure di mediazione e nella formazione di mediatori.

Avv. Giuliana Romualdi
Mediatore civile e commerciale e docente in materia di ADR
Coordinatrice per il Dipartimento di Giurisprudenza dell'Università di Siena dei
progetto "Giustizia Agile" presso i Tribunali di Arezzo, Grosseto e Siena
Presidente della Commissione Mista Conciliativa Azienda Sanitaria Sud Est
Toscana
E' autrice di numerose pubblicazioni in materia di ADR, tra queste:
La conciliazione giudiziale in chiave terapeutica , Milano, 2020;
Problem Solving Justice and ADR in the Italian Legal Context, Utrecht Law
Review, 2019
La conciliazione nell’ordinamento italiano, in Le Istituzioni del Federalismo, n.
6, 2008,
La conciliazione per al risoluzione delle controversie in materia di patti di
famiglia, in Avvocati di famiglia, settembre-ottobre 2007;
Commento all’art. 141 del Codice del Consumo, in A.A., Codice del Consumo,
Milano;
La conciliazione amministrata in Italia: esperienze e tendenze, in Rivista
dell’arbitrato, 2005;
Con Giovanni Cosi è autrice del manuale La mediazione dei conflitti, Teoria e
pratica dei metodi di ADR, Torino, 2010, 2012 sec.ed.,
Con Remo Caponi è autrice di La conciliazione amministrata dalle Camere di
commercio, in AA. VV., La via della Conciliazione, Milano, 2003;


