
ASSOCIAZIONE EQUILIBRIO & R.C.
ENTE DI FORMAZIONE ISCRITTO ALL’ ALBO DEI FORMATORI DEL

MINISTERO DI GIUSTIZIA N. 008 

CORSO DI AGGIORNAMENTO PER MEDIATORI
(Ai sensi dell’art. 42 comma 2, lett. c) e art. 42 co 4 lett. c) del DM 150/2023)

11, 20 e 28 novembre 2024 
dalle 16.00 alle 19.30 

 (10 ore online in modalita’ sincronica)



Gli Organismi di mediazione che desiderano mantenere l'inclusione nel
Registro ministeriale, devono garantire che ogni mediatore abbia
frequentato un corso di aggiornamento (straordinario) della durata di 10
ore, conforme ai contenuti e ai requisiti specificati nel Decreto del 24
ottobre 2023, n. 150. Il modulo soddisfa i nuovi criteri formativi
necessari per richiedere il mantenimento dell'iscrizione al Registro dei
Mediatori, ai sensi dell'articolo 42, comma 2 lett. c) e art. 42 co 4) lett. c)
delle disposizioni transitorie del Decreto del 24 ottobre 2023, n. 150. 
I mediatori laureati non iscritti ad un ordine o collegio professionale,
anche se inseriti nell'elenco ministeriale come mediatori generici (art. 42,
comma 3, DM 150/23) e i mediatori iscritti al Ministero come esperti in
mediazione internazionale, liti transfrontaliere e nella materia dei
rapporti di consumo (art. 42, comma 4, lett. d, DM 150/23), oltre alle
dieci ore del corso di aggiornamento obbligatorio devono frequentare
un ulteriore corso della durata di quattro ore entro il 31/01/25
riguardanti le seguenti materie: a) La disciplina nazionale e
sovranazionale della tutela del consumatore; b) La tutela giudiziale,
stragiudiziale, consensuale e paritetica del consumatore; c) I diritti e le
tutele in materia di liti transfrontaliere.

PRIMA LEZIONE  
  Lunedì 11 novembre, dalle 16,00 alle 19.30

-le modifiche apportate al decreto legislativo n. 28 del 2010 dal decreto
legislativo 10 ottobre 2022, n. 149 e dal DM 150/23: i principali aspetti
introdotti dalla riforma;
-l'evoluzione della cultura nazionale e internazionale della soluzione
stragiudiziale dei conflitti; introduzione storica, filosofica, antropologica e
sociologica dei conflitti e dei diversi modelli teorici e metodologici di gestione
dei conflitti;
- la forma, il contenuto e gli effetti della domanda di mediazione e dell'accordo
di conciliazione e la sua trascrivibilità;
-le conseguenze della mancata partecipazione al primo incontro. 
-il patrocinio a spese dello Stato; 
 

 



Terza lezione online modalità sincrona
Martedì 23 gennaio 2024, 16,00 - 20,00 (4 ore)

Docente: Avv. Cesare Bulgheroni-Avv. Giuliana Romualdi

- La validità e l’efficacia delle clausole contrattuali di mediazione
alla luce del D. Lgs. 28/10; 

e dell’accordo di conciliazione.

-I compiti e le responsabilità del mediatore anche per la redazione
dei verbali e per la formulazione della proposta conciliativa. 

Seconda lezione
 Mercoledì 20 novembre, dalle 16.00 alle 19.30 

-la normativa nazionale, europea e internazionale in materia di mediazione e di
mediazione demandata dal giudice.
-la validità e l’efficacia delle clausole contrattuali di mediazione alla luce del D.
Lgs. 28/10 e dell’accordo di conciliazione.
- la forma, il contenuto e gli effetti della domanda di mediazione e dell'accordo di
conciliazione e la sua trascrivibilita'.
-la mediazione nel condominio e con la P.A.

LABORATORIO  
Terza lezione 

Giovedì 28 novembre dalle 16.00 alle 19.30 

-i compiti e le responsabilità del mediatore anche per la redazione dei verbali e
per la formulazione della proposta conciliativa. 
- la teoria della comunicazione e dei profili cognitivi e decisionali. 
-le fasi della procedura di mediazione post riforma, sia in modalità presenziale
che in modalità telematica, e in particolare: la gestione del nuovo primo incontro
alla luce del D. Lgs. 28/10 e del DM 150/23. Durata, giustificati motivi,
rappresentanza sostanziale, verbali.
-simulazione del nuovo primo incontro di mediazione.



Responsabile Scientifico dell’Associazione
Equilibrio & R.C. dal 1996. 

Mediatore presso gli Organismi di mediazione
dell’Associazione Equilibrio & R.C., della CCIAA di

Ravenna e di Curia Mercatorum.
Docente accreditato presso il Ministero di

Giustizia come formatore di mediatori teorico e
pratico. Ha partecipato alla formazione di oltre

8.000 mediatori in Argentina, Svizzera e Italia e ha
gestito circa 1.200 mediazioni.

Docente di tecniche di Negoziazione, Mediazione
e Advocacy Mediation nel Seminario Apprendere
le tecniche di NEGOZIAZIONE E MEDIAZIONE DEI

CONFLITTI: UN PERCORSO LABORATORIALE
presso l’Università di Bologna ed è docente a

contratto della materia Pratica Professionale del
Commercio Internazionale presso la LIUC,
Università di Castellanza Carlo Cattaneo.

Docente di Gestione dei Conflitti Commerciali e
nelle organizzazioni in Italia, Spagna (Università 

Pompeu Fabra, Università di Alicante, diversi
ordini professionali e la Escuela de Derecho di
Alicante) e Svizzera (Scuola Universitaria della
Svizzera Italiana, Supsi) dove inoltre è trainer
riconosciuta dalla Federazione Svizzera degli

Avvocati per la formazione dei mediatori. 
Insieme all’avv. Cesare Bulgheroni ha scritto Il

Vademecum del Mediatore, pubblicato dal Centro
Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C.. Autrice di
diverse pubblicazione in materia di mediazione e

negoziazione. 

Avv. Giuliana Romualdi

Mediatore civile e commerciale e docente
in materia di ADR
Coordinatrice per il Dipartimento di
Giurisprudenza dell'Università di Siena
dei progetto "Giustizia Agile" presso i
Tribunali di Arezzo, Grosseto e Siena
Presidente della Commissione Mista
Conciliativa Azienda Sanitaria Sud Est
Toscana. E' autrice di numerose
pubblicazioni in materia di ADR, tra
queste:
La conciliazione giudiziale in chiave
terapeutica , Milano, 2020;
Commento all’art. 141 del Codice del
Consumo, in A.A., Codice del Consumo,
Milano; La conciliazione amministrata in
Italia: esperienze e tendenze, in Rivista
dell’arbitrato, 2005. Con Giovanni Cosi è
autrice del manuale La mediazione dei
conflitti, Teoria e pratica dei metodi di
ADR, Torino, 2010, 2012 sec.ed., Con
Remo Caponi è autrice di La conciliazione
amministrata dalle Camere di commercio,
in AA. VV., La via della Conciliazione,
Milano, 2003;



 
Quota di partecipazione: Euro 200,00

(esente IVA)

Bonifico intestato a: Associazione Equilibrio c/o
BANCA SELLA fil. Casalecchio di Reno 

IBAN CODE : IT 65 X 03268 36670 052847727220
IMPORTANTE: nella descrizione del bonifico inserire
 Nome, Cognome e Codice del Corso (BOON111124)

Numero massimo di partecipanti: 40 persone


