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Corso di aggiornamento
pratico avanzato per

mediatori civili e commerciali



Corso pratico di Aggiornamento intensivo per
Mediatori Esperti: 

LA GESTIONE STRATEGICA DEL PRIMO INCONTRO DI
MEDIAZIONE ASPETTI PRATICI E NEUROSCIENZE APPLICATE

Durata: 6 ore  
Obiettivi del Corso: 

approfondire la gestione e conduzione del primo incontro di
mediazione. 
esplorare strategie pratiche per superare le difficoltà.
sviluppare tecniche comunicative efficaci basate su principi
neuroscientifici. 
sperimentare insieme ai docenti, attraverso simulazioni
pratiche, 

Programma dettagliato 
conduzione del primo incontro di mediazione 
gestione delle aspettative delle parti: come evitare le
situazioni di impasse durante il primo incontro.
aspetti comunicativi e neuroscienze applicate comprendere
come le emozioni influenzano il comportamento delle parti e
il processo decisionale
la gestione del rapporto con gli Avvocati delle parti
simulazione completa di un primo incontro.

 
Feedback: alla fine della simulazione, ci sarà una sessione di
feedback per riflettere sui punti di forza e su come applicare i
nuovi strumenti e strategie nel proprio contesto di mediazione



L'Associazione Equilibrio & R.C.

 L'Associazione Equilibrio & R.C. (iscritta al numero 008
del Registro del Ministero della Giustizia per la
formazione di mediatori in ambito civile e commerciale
e come Organismo di mediazione nell'elenco
ministeriale) è un ente pioniere in Italia nella formazione
dei mediatori.

Dal 1996, sotto la Direzione Didattica della Prof.ssa Avv.
Ana Uzqueda, l'associazione ha formato migliaia di
mediatori, attivi oggi presso Camere di Commercio,
Ordini Forensi, altri Ordini professionali e Organismi
privati.

Il modello applicativo dell'Associazione Equilibrio per la
mediazione civile è frutto di una ricerca continua, svolta
negli ultimi venticinque anni sia in Italia che all'estero.
Questo modello risponde alle esigenze di uno scenario in
costante evoluzione, sia dal punto di vista normativo e
applicativo che giurisprudenziale. 

Per ulteriori informazioni sul modello, consultare
"Quaderni Tecniche di mediazione Il Sole 24 Ore: Il
modello di mediazione integrata dell’Associazione
Equilibrio & R.C."

L’Associazione Equilibrio & R. C.
con il metodo creato 

dalla Prof.ssa Avv. Ana Uzqueda 
è il punto di riferimento in Italia e

all’estero per la formazione dei
mediatori.

Associazione Equilibrio:
 sinonimo di comprovata e

qualificata esperienza 
www.ass-equilibrio.it mail: ass.equilibrio@tin.it  tel 051-6154698



AVV. ANA UZQUEDA
RESPONSABILE SCIENTIFICO DELL’ASSOCIAZIONE EQUILIBRIO & R.C. DAL 1996. 
Mediatore presso gli Organismi di mediazione dell’Associazione Equilibrio & R.C., della
CCIAA di Ravenna e Curia Mercatorum.
Docente teorico e pratico accreditato presso il Ministero di Giustizia come formatore di
mediatori. Ha partecipato alla formazione di oltre 8.000 mediatori in Argentina, Svizzera e
Italia.
Docente nel Corso di Laurea della Facoltà di Scienze Politiche, sociali e internazionali
dell'Università di Bologna: la Giustizia nelle società contemporanee (mod 2). Docente di
Tecniche di Negoziazione e Advocacy Mediation presso il Seminario organizzato dalla
Facoltà di Giurisprudenza di Bologna, cattedra di procedura civile, dal 2014 fino al 2022.
Docente di Tecniche di Mediazione presso il Laboratorio organizzato dalla Facoltà di
Giurisprudenza di Bologna, cattedra di procedura civile, dal 2023.
Cultore della materia di procedura civile presso la Scuola di Specializzazione delle
professioni legali "E. Redenti" . Mediatrice civile e commerciale nazionale e internazionale
accreditata al Ministero di Giustizia dal 5 novembre 2010 presso l’Organismo di Mediazione
Associazione Equilibrio srl sia come mediatrice a livello nazionale che internazionale, e
anche presso la CCIAA di Ravenna e Curia Mercatorum di Treviso. Mediatrice Familiare
iscritta ad A.I.M.eF. dal 2016. Coordinatrice Genitoriale Forense. Ha formato i primi
mediatori in ambito civile e commerciale in Italia, a partire dal 1998 (in collaborazione con le
CCIAA) e a partire dal 2010 in collaborazione con Ordini Forensi, altri Ordini professionali e
CCIAA, a cui hanno partecipato anche mediatori iscritti a diversi Organismi di mediazione
privati.

  Avv. Cesare Bulgheroni
Avvocato dal 1984, è abilitato al patrocinio davanti alla Suprema Corte di Cassazione e alle
altre giurisdizioni superiori dal 1997.
Formatore teorico e pratico accreditato dal Ministero di Giustizia per la formazione dei
mediatori civili e commerciali.
Dal 2009 è iscritto presso l'Associazione Equilibrio & R.C. di Bologna, dove ha contribuito
alla formazione e all'aggiornamento dei mediatori iscritti a numerosi Ordini Forensi, altri
Ordini professionali, Camere di Commercio e Organismi privati. Autore di numerosi lavori in
materia di mediazione, pubblicati dalle principali case editrici. È stato Consigliere
dell'Ordine degli Avvocati di Varese dal 2004 al 2019. Mediatore presso la Camera di
Commercio di Varese dal 1998 e dal 2012 presso gli organismi di mediazione degli Ordini
degli Avvocati di Milano e Busto Arsizio. Attualmente, è Segretario e Mediatore
dell'Organismo di Conciliazione Forense di Varese, carica che ricopre dal 2010.
Mediatore familiare professionista iscritto a SIMEF, coordinatore genitoriale e mediatore
di comunità.
Dal 2009 è coordinatore della Commissione ADR dell’Unione Lombarda degli Ordini Forensi.
Professore a contratto del corso di Diritti religiosi e mediazione famigliare e comunitaria
dall’anno 2015 al 2022 all’ Università Insubria di Como nel Corso di laurea magistrale in
lingue moderne per la comunicazione e la cooperazione internazionale. rofessore a
contratto del corso di Diritti dell’arbitrato e delle ADR all’ Università LIUC di Castellanza nel
Corso di laurea magistrale in giurisprudenzadall’anno anno accademico 2016/2017 al 2021.
Professore a contratto del corso Tecniche di gestione dei conflitti Università LIUC
Castellanza, corso laurea magistrale economia e management.

I DOCENTI:



www.ass-equilibrio.it mail: ass.equilibrio@tin.it  tel 051-6154698

Numero di partecipanti: il corso è riservato a gruppi di 15
persone (numero minimo di partecipanti: 10).

Quota di partecipazione: euro 90 esente IVA 

Include: materiali del corso, attestati di partecipazione, spese di
trasferta dei docenti (da Bologna e Varese)

Per l’iscrizione: 
Bonifico intestato a Associazione Equilibrio & R.C. 

BANCA SELLA  fil. Casalecchio di Reno  
IBAN CODE : IT65X03268 36670 052847727220

IMPORTANTE: nella descrizione del bonifico inserire
 Nome, Cognome e Codice del Corso (PBA041224)

Per informazioni ass.equilibrio@tin.it
 oppure via WhatsApp al 3383106060


