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L’ASSOCIAZIONE EQUILIBRIO & R.C. 

 
L’Associazione Equilibrio &  Risoluzione dei Conflitti , nata nel 1996, è i l primo ente 
italiano che si occupa del lo sviluppo e della creazione di sistemi stragiudiziali di 
risoluzione del le controversie ad ampio raggio (mediazione civi le e commerciale, 
negoziazione, arbitrato, mediaz ione in ambito sociale, educativo, organizzativo,  
ambientale e urbanistico, attraverso la ricerca, la formazione, la consulenza e la 
creazione di servizi di mediazione.  
 
L’Associazione Equilibrio è un ente accreditato (iscritta con il numero 8) dal 
Ministero della Giustizia a tenere corsi di formazione per mediatori ai sensi del D. 
Lgs 28/10 e del DM 180/10.  
 
 

 

 
 

 
 

DATA E ORARI: 
                              
Lunedì 20 maggio 2019, dalle ore 8,30 alle 12,30 e dalle 13,00 

alle 17,00  
 

Modulo A  
Breve aggiornamento normativo e giurisprudenziale  

-  Analisi delle pronunce giurisprudenziali  più ri levanti e 
l ’ incidenza delle stesse sulla gestione del le procedure  
 

Modulo B  
 La gestione degli aspetti relazionali nelle mediazioni in 

materia di successioni e divisioni, in particolare nelle 
controversie tra fratelli   

-  Le problematiche che emergono durante la procedura di 
mediazione dal punto di vista tecnico e relazionale in materia 
di successioni e divisioni, in particolare nei conflitti  tra fratell i .  

-  Alcuni strumenti per superare situazioni di stallo oggettivo o 
emozionale.  

-  L ’accordo.   
 

Modulo C  
Ostacoli del processo decisionale e strumenti negoziali per 

superarli  
 - Strumenti per superare situazioni di stallo oggettivo o 
emozionale.  
- Gestire le difficoltà che si presentano al momento di generare 
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opzioni negoziali  e prendere decisioni   
- Strumenti procedural i e tecniche applicabil i   
- E’ possibile assicurare una decisione in mediazione?  

  
Sarà presentato un caso di studio basato su una situazioni 
reale, in cui i mediatori dovranno analizzare come affrontare 
ognuna delle difficoltà (oggettive e soggettive) che 
emergeranno durante lo sviluppo della mediazione. L’obiettivo è 
quello di applicare le diverse tecniche e strumenti appresi 
durante la lezione.   

 
 

RESPONSABILE SCIENTIFICO E DOCENTE 
Avv. Ana Uzqueda    

-Responsabile Scientifico dell ’Ass .  Equil ibrio & R.C.  
-Iscritta all ’Ordine degli avvocati di Bologna in seguito al superamento 
dell ’esame di Stato  
-Mediatrice e docente di teoria e tecniche di mediazione dal 1994.  
-Docente di Tecniche di Mediazione Commerciale e Supervisore di 
Mediatori Commerciali  in Svizzera dal 2004.  
-Mediatrice Familiare. Coordinatore Genitoriale  
-Trainer riconosciuta dalla Federazione Svizze ra degli Avvocati  FSA - 
SAV (149 docenti per tutta la Svizzera).  
- Docente di tecniche di negoziazione e advocacy mediation nel 
Seminario  “Dalla negoziazione alla mediazione: tecniche e competenze” 
organizzato dalla Facoltà di Giurisprudenza dell ’Univers ità degli Studi di 
Bologna, cattedra di procedura civi le, dal 2014.  

-Membro della Commissione di Studio sulla Mediazione presso il Consiglio 
Nazionale Forense (dal 2009 al 2014).  
In precedenza è stata membro del Gruppo di Studio sulla Mediazione 
della Scuola Superiore dell ’avvocatura e della Commissione Tecnica sulla 
qualità della mediazione presso Unioncamere Nazionale.  
-Docente in tecniche di mediazione e negoziazione presso Confindustria 
Nazionale, dal 2011. 
-Ha impartito lezioni in materia di mediazione per diversi Tribunali nel 
programma di aggiornamento continuo dei giudici  (Bologna, Ravenna, 
Milano, Pescara, Brescia e Scuola Superiore della Magistratura)  
-Docente presso diverse Università (Università Jaume I di Al icante, 
Universidad Europea di Madrid, Universidad de Alicante, Universidad de 
Barcelona, Universidad Pompeu Fabra) e Ordini professionali spagnoli in 
tema di mediazione commerciale, dal 2010 (Valenzia, Alicante, Elche, 
Castellon, Palma di Mallorca). Ha tenuto corsi e conferenze a Bilbao sulla 
gestione dei conflitti ed è stata relatrice invitata come esperta 
internazionale, al Forum Barcelona 2004.  
-Docente invitata dall ’Università Juárez Autónoma de Tabasco, Messico 
per la formazione dei  funzionari e concil iatori giudiziali  del Tribunale 
Superiore di Giustizia (2007).  
-Dal 1997 insegna presso diversi enti pubblici e privati in Ital ia e 
all ’estero (in particolare Ordini Professionali, Università e Camere di 
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Commercio).  
 

Pubblicazioni:  
-L’équipe r i f less iva e dia loghi  su dia loghi in mediazione. Rivista La Ley, Argentina, 

1997.  
-"La conci l iazione, guida per la so luzione negozia le de l le controversie" Ed. Giuffrè , 

2002,  

-“Come conci l iare”,  in "La via  de l la  conci l iazione" Editor ia le Ipsoa, 2 003;  
-“Formare i  mediator i :  a lcuni cr i ter i  guida” in "Lo spazio del la mediaz ione: conf l i t to 

di dir i t t i  e confronto d i interessi"  Giuffrè , 2003;  
-“I l  ruolo degl i  avvocat i nel la conci l iazione”,  in "La r iso luzione stragiudiz ia le del le 

controvers ie e i l  ruolo del la  avvocatura", a cura d i Guido Alpa e Remo Danovi ,  

Giuffrè ,2004;  
-Prevenire, gest ire e mediare i  confl i t t i  f ra cittadini , f ra agenti e  c ittadini , fra 

co l leghi,  in  "La comunicaz ione e la pol iz ia loca le" Maggiol i  ed itore, 2006;  
-"Conci l iazione amministrata” e “ Regolamenti di at tuazione per la disc ip l ina de l la 

conci l iazione societar ia” in “Codice degl i  arb itrat i  del le conci l iaz ione e d i a ltre ADR", 

a cura d i Angelo Buonfrate e Chiara Giovannucci Orlandi.  UTET, 2006.  
-“L’esperienza del la  mediaz ione c ivi le e commercia le in Emi l ia Romagna. Gl i  scenar i 

dei confl i t t i : comunità , scuola, imprese” in Le ist i tuzioni del Federal ismo Regione e 
Governo Loca le n. 6 Conci l iazione e Risoluzione Alternat iva del le Controversie (ADR) 

Quadro Giur id ico, Esperienze, Ist it uz ioni. Maggiol i  Ed itore 2008 
-“L’avaluació dels serveis de mediació” in “La mediació ciutadana: una nova pol ít ica 

públ ica” Diputació Barcelona marzo 2010  

-“La mediazione: un cambio di paradigma per la composiz ione del le controversie 
civi l i  e commercia l i ”  in “Dir it to e Formazione”, Rivista del Consigl io Naz iona le 

Forense per la formazione degl i  avvocat i (r ivista n. 4 - agosto 2010) Futurgest 
Editore  

-Autr ice del capitolo “Mediazione mult iparte e dia logo pubbl ico” ne l Libro 

“Mediazione: una nuova prospett iva d i giust iz ia”, che raccogl ie art ico l i  da prest igios i 
autori  d i 12 paes i : Danimarca, Ita l ia , Be lgio,  Spagna, Svizzera, Bras i le , Francia, 

Inghi lterra, Argentina, Germania e Portogal lo,  in via  d i pubbl icazione.  
Le pubblicazioni più recenti : “I l  ruolo de l Di fensore in mediazione” in “Processo 

civi le e so luzioni a l ternat ive del le l i t i  tra  pr ivat i ,  verso un sistema di g iust iz ia 
integrato”, 2016, editor ia le Aracne;  “Le controversie  tra pr ivat i :  l ’aspetto dinamico 

relaz iona le. Come nasce una controvers ia tra pr ivat i” in “Processo civi le e soluz ioni  

a lternat ive del le l i t i  tra pr ivat i ,  verso un sistema di g iust iz ia  integrato”, 2016, 
editor ia le Aracne; “La mediazione in  Argent ina”, in co -autoria con l ’avv. Carlo 

Alberto Ca lcagno, in I l  Sole 24 ore, Col lana Tecniche di Mediazione; "I l  model lo del la 
mediazione integrata del l 'Associazione Equi l ibr io & R.C." I l  Sole 24 ore, Col lana 

Tecniche di  Mediaz ione.  
 
 

 
      QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE: Euro 120 esente IVA  
 


