ASSOCIAZIONE
EQUILIBRIO & R.C.

CORSO ONLINE DI AGGIORNAMENTO
BIENNALE OBBLIGATORIO PER
MEDIATORI CIVILI

(ai sensi del DM 180/10)

L'Associazione Equilibrio & R.C., ente di formazione accreditato al
Ministero di Giustizia (numero di registro 08), organizza un corso di
18 ore, composto da 4 moduli che possono essere frequentati
integralmente oppure in singolarmente.

In questa edizione primaverile ci concentreremo sulla mediazione
online, uno degli argomenti piu richiesti da Organismi di mediazio-
ne e dai mediatori, dato che il Centro Studi della nostra Associazione
ha messo a punto una modalita altamente efficace per la gestione del-
le procedure, anche da abbinare alla mediazione presenziale.

Sono state gia svolte numerose edizioni di questo modulo con un altissi-
ma percentuale di gradimento.



| MODULI DEL CORSO

MY BUONE PRATICHE PER LA GESTIONE DELLE
MEDIAZIONI TELEMATICHE

Avv. CESARE BULGHERONI - Avv. ANA UZQUEDA

GIOVEDI 6 MAGGIO DALLE ORE 15,00 ALLE ORE 19,30

el ilRe)) cONTROVERSIE COLLEGATE ALLA
SITUAZIONE EMERGENZALE EX COVID-19

Avv. ANA UZQUEDA - Avv. CESARE BULGHERONI

GIOVEDI 13 MAGGIO DALLE ORE 15,00 ALLE ORE 19,30

e Clinica di casi realmente trattati in mediazione: appalti, locazioni, altri

contratti

e Controversie Covid nei rapporti commerciali internazionali:
analisi di una mediazione (caso reale)

® Responsabilita medica e Covid (caso reale)



MODBULO IL VADEMECUM DEL MEDIATORE

Avv. ANA UZQUEDA - Avv. CESARE BULGHERONI

GIOVEDI 20 MAGGIO DALLE ORE 15,00 ALLE ORE 19,30

Il Vademecum & un modulo teorico-pratico intensivo, durante i quali sa-
ranno analizzate ed illustrate le diverse criticita che possono presentarsi
durante la procedura di mediazione, le scelte operative e la formulazione
dei verbali, che saranno consegnati su supporto elettronico, insieme al
Vademecum, ai partecipanti.

Il vademecum & un manuale operativo (84 pagine) scritto dagli avvocati
Ana Uzqueda e Cesare Bulgheroni (2019)

e || rinvio del primo incontro di mediazione. La gestione dei rinvii.
Verbalizzazione

e Mediazione nei giudizi di opposizione

e Litisconsorzio necessario e mediazione

e Accordo dinnanzi al notaio, come comportarsi per conservare
i vantaggi fiscali

In questo modulo, i docenti aprono uno spazio alle domande e richieste
dei mediatori e integrano il programma rispondendo alle loro esigenze.

aatdend | E “TOP SKILLS” DEI MEDIATORI

ALTAMENTE EFFICACI
Avv. ANA UZQUEDA - Avv. CESARE BULGHERONI

GIOVEDI 27 MAGGIO DALLE ORE 15,00 ALLE ORE 19,30

La generazione di ipotesi di intervento e la neutralita del mediatore.

Ascolto attivo e consapevolezza
Uso di tecniche grafiche
Autoregolazione emotiva

La gestione delle situazioni critiche

In ogni modulo saranno presenti entrambi i docenti di cui cv si allegano.



Il corso comprende

® Laformazione online della durata di 18 ore con la partecipazione di due
docenti senior (esperienza ultraventennale)

* La consegna gratuita del Vademecum del Mediatore (pdf), un manua-
le operativo (84 pagine) scritto dagli avvocati Ana Uzqueda e Cesare
Bulgheroni nel 2019

e |e slides che saranno proiettate durante il corso

e |'attestato di partecipazione

| corsi di formazione e aggiornamento organizzati sulle materie oggetto
dei moduli proposti a partire dal 1.1.2019 sono 40, di cui 14 relativi al mo-
dulo di mediazione online e numerose edizioni riguardanti il Vademecum
del Mediatore e la gestione degli aspetti relazionali nelle successioni e
divisioni.

Alleghiamo alcuni dei programmi, di cui tre moduli sulla mediazione
online erogati all’estero (Russia, Svizzera e Argentina).

Cosa occorre per partecipare?

Per partecipare al corso on line & sufficiente avere un pc dotato di web-
cam, microfono e altoparlanti (se non incorporati nel pc) e un collegamen-
to internet a banda larga; eventualmente € possibile utilizzare il WIFI del
cellulare per collegare il pc alla rete, oppure collegarsi con lo smartphone
o un tablet).

La piattaforma utilizzata € ZOOM.us A seguito dell’emergenza covid-19
il Ministero della Giustizia ha autorizzato, in via eccezionale e solo fino
al termine dell’emergenza in atto, gli enti di formazione per mediatori a
svolgere i corsi di aggiornamento obbligatori per mediatori a distanza (on
line).



| DOCENTI

Cesare Bulgheroni, avvocato, Mediatore Civile, Mediatore
Familiare e docente di Mediazione Civile e di Mediazione
familiare. Mediatore iscritto presso I'Ordine Forense di Va-
rese, la Fondazione Forense di Milano, la CCIAA di Varese e
I’Ordine Forense di Busto Arsizio.
Insegna Diritto degli ADR e Tecniche di Gestione dei Conflitti
presso I'Universita LIUC, Universita di Castellanza Carlo Cat-
| taneo e Mediazione Comunitaria e Familiare presso ['Univer-
f}’i“'ﬁ_ e . sita Insubria a Como.
Insieme all’avv. Ana Uzqueda ha scritto Il Vademecum del
Medliatore, pubblicato dal Centro Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C.
Autore di diverse pubblicazioni e articoli in materia A.D.R.

Ana Uzqueda, avvocato, Responsabile Scientifico dell’Asso-
ciazione Equilibrio & R.C. dal 1996. Mediatore presso ['orga-
nismo di mediazione dell’Associazione Equilibrio & R.C.
Insegna Negoziazione e Advocacy Mediation presso I'Univer-
sita di Bologna ed e docente a contratto della materia Pratica
Professionale del Commercio Internazionale presso la LIUC,
Universita di Castellanza Carlo Cattaneo.
Docente di Gestione dei Conflitti Commerciali e nelle orga-
nizzazioni in ltalia, Spagna (Universita Pompeu Fabra, Univer-
sita di Alicante, diversi ordini professionali e la Escuela de
Derecho di Alicante) e Svizzera (Scuola Universitaria della Svizzera Italiana, Supsi) dove
inoltre é trainer riconosciuta dalla Federazione Svizzera degli Avvocati per la formazione
dei mediatori. Insieme all’avv. Cesare Bulgheroni ha scritto Il Vademecum del Mediatore,
pubblicato dal Centro Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C.. Autrice di diverse pubbli-
cazione in materia di mediazione e negoziazione.

ASSOCIAZIONE
EQUILIBRIO & R.C.

'Associazione Equilibrio & R.C., nata nel 1996, & un ente leader
nella formazione dei mediatori, accreditato al numero 08 del Registro
Ministeriale che opera sul territorio nazionale.

http://www.ass-equilibrio.it/




